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Introduccion

La nueva normalidad es incierta en todos los sentidos, en
especifico para la educacién y para muchas disciplinas de la
salud, entre ellas la carrera de Enfermeria. Para los estudiantes
la pandemia ha traido consigo graves consecuencias para la
salud mental y es de gran importancia el manejo de ciertas
emociones y estrategias de afrontamiento al estrés para poder
lograr efectos positivos, ya que deberan insertarse a todos los
escenarios nuevamente. La tecnologia ha desempefiado un
papel importante durante el periodo de contingencia en la edu-
cacion, por lo que el objetivo del presente estudio fue analizar
la influencia de las herramientas digitales empleadas en el
fomento de inteligencia emocional y estrategias de afronta-
miento en el estudiante de la licenciatura en enfermeria bajo la
nueva normalidad.

Metodologia

Investigacion cualitativa, fenomenolégica, con la participa-
cién de 17 estudiantes de ambos géneros, con edades entre los
19 a 31 afios, de 4° y 5° semestre de la carrera de Enfermeria de
la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, de la Universidad
Nacional Auténoma de México, en el periodo del 06 de febrero
al 27 de mayo del 2022. Método de Muestreo Intencional o de
Conveniencia, se recolecto la informacién mediante dos grupos
focales, uno de 8 personas y otro de 9 para facilitar la dinami-
ca, en 9 sesiones cada uno, apoyados con moderador y secreta-
ria. Se empled el andlisis cualitativo narrativo, la informacion
obtenida se transcribi6 y se le asignaron cddigos de identifica-
cion pertinentes y Utiles. Se realizé la preconcepcion de la
trama narrativa y se tom¢6 importancia a los hechos, las tempo-
ralidades y las espacialidades, dado que brindaron informacion
sobre los acontecimientos, las acciones y las experiencias, lo
que posibilito procesos de significacién acerca de la manera
cdmo la narracion de los acontecimientos reflejo la creacion de

realidades. Se presento carta de consentimiento informado. Se
conservo el anonimato de los informantes.

Resultados

El analisis de datos se realiz6 mediante 3 etapas: transcrip-
cién, reduccion y codificacion. En la primera etapa se realizo la
transcripcion de la informacién tal y como el informante la
expres6. En la segunda etapa de reduccion y organizacion de
datos, se selecciono sélo la informacidn que tenia relacién con
el objeto y el objetivo principal y se excluyd la informacion
que no tenia relacion. Y durante la tercera etapa se colocaron
cddigos y colores que coincidieran con palabras presentes en
los discursos. Al finalizar las 3 etapas, se procedid a la cons-
truccién de las categorias y subcategorias emergiendo con ello
3 categorias y 6 subcategorias. Categoria 1 Herramientas digi-
tales y la Subcategoria 1.1, Subcategoria 1.2 Adaptacion a las
nuevas tecnologias. Categoria 2 Estrategias de Afrontamiento y
la subcategoria 2.1 Cognitivas, 2.2 Emocionales. Categoria 3
Emociones ante la nueva normalidad y la subcategoria 3.1
Emociones Bésicas, 3.2 Emociones avanzadas.

Discusién

La carrera de enfermeria ha implementado la educacién on-
line desde que comenzé la pandemia, por lo que presenta retos
importantes para el desarrollo de habilidades y el desarrollo
profesional, principalmente va relacionado a la falta de habili-
dades y la experiencia en el manejo de herramientas digitales y
aulas virtuales, considerando que antes del aislamiento y con-
finamiento, la carrera era completamente presencial. Otro de
los retos es que los docentes y estudiantes no contaban con
dispositivos electrénicos y una conectividad adecuada para el
desarrollo de las clases.! Pérez Negron et al., menciona que los
estudiantes prefieren la educacién presencial que, en linea,
aunado a la percepcién de que bajo a esta modalidad los estu-
diantes dedican mas tiempo y esfuerzo en su estudio.? En una

PARANINFO DIGITAL 2022, XVI(34): €34050a

1



Nereyda Mayte Castro Cruz y cols. Influencia de herramientas digitales en el fomento de la inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento en el
estudiante de enfermeria en la nueva normalidad

encuesta realizada por la Universidad Nacional Autdbnoma de
México, se explord acerca de la percepcion sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje durante la pandemia, en estudiantes de
bachillerato y licenciatura, donde los resultados fueron: La
mayoria de las y los profesores y estudiantes, 66% y 54% res-
pectivamente, estan de acuerdo con que las tecnologias en
educacion contribuyen a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en los estudiantes de licenciatura el porcentaje que
cree que la educacion en linea y a distancia es de inferior cali-
dad que la educacién presencial o cara a cara es ligeramente
menor al 47%.% Lo que coincide con los hallazgos que dieron
lugar a la Categoria 1 Herramientas digitales y la Subcategoria
1.1 Plataformas Educativas emergentes de los siguientes dis-
Cursos:

[...] cuando el confinamiento nos sorprendi6 y em-
pezamos con la nueva modalidad en linea para mi fue
muy dificil todo, ya que me costaba estar en clases,
me costaba mucho aprender lo que me explicaban y
sobre todo realizar mis tareas ya que no entendia ab-
solutamente nada, poco a poco logré involucrarme
mas. Cuando conoci méas a fondo la plataforma me di
cuenta de que es muy buena e interesante, permite
manejar varias herramientas digitales por las cuales
logramos llegar a varias personas, a mi me ayudd
mucho. E11

Los docentes deben saber seleccionar las herramientas digi-
tales afines a los contenidos, a sus objetivos, y que puedan
brindar instrumentos de evaluacion adecuados para el aprendi-
zaje de sus estudiantes.*

Acevedo-Pefia et al., explica que muchos docentes y alum-
nos no estaban preparados para el aprendizaje total en linea, ya
que el aprendizaje a distancia no siempre permite que los do-
centes realicen ajustes y apoyen a los alumnos como lo harian
en el aula.’ La tecnologia tiene el fin de adaptar los materiales
de aprendizaje digital a las necesidades de los alumnos, permi-
tiéndoles aprender a su ritmo, reduccion de la supervision
constante por parte de los docentes y la adaptacion.

Lo que coincide con la Subcategoria 1.2 Adaptacion a las
nuevas tecnologias emergente de los siguientes discursos:

[...] mi experiencia al hacer el video fue muy in-
teresante y un poco estresante, porque no tenia ideas
al principio y porque al momento de la edicion se me
movian algunas cosas, pero finalmente lo logre, me
gustdé mucho transmitir informacion importante acer-
ca de la inteligencia emocional para mis compafieros
y los adolescentes en general, les gusto mucho al gru-
po y eso me alegro més. E9

Los hallazgos obtenidos en dicha subcategoria demuestran
la adaptacidn de los alumnos en las tecnologias, que, por medio
de la elaboracion de un video sobre inteligencia emocional,
tenian el fin de mostrar temas de interés para la nueva normali-
dad.

Gaeta et al., destacan que las estrategias mas utilizadas por
los universitarios fueron de aproximacion cognitiva, asociada a
la reevaluacion de la situacion.® Lo anterior se relaciona con la
Categoria 2 Estrategias de Afrontamiento y la subcategoria 2.1
Cognitivas y 2.2 Emocionales, donde se destacan los discursos:

[...] Platicar en clase las situaciones que enfren-
tamos antes de preparar los videos nos ayudo a jerar-
quizar las problematicas, las emociones y darles un
justo lugar, ademas de desarrollar empatia por nues-
tros compafieros, después de ver los videos era de es-
perarse que varios de nosotros hayamos tomado la
decision de tomar terapia, para de esta forma saber
sobrellevar estos asuntos que a final de cuenta eran
nuevos para todos y nos estaban rebasando. E1

Los hallazgos de esta subcategoria resaltan que ante una si-
tuacion estresante y dificil plantear estrategias de afrontamien-
to cognitivas y emocionales, en donde aceptan la situacion y
realizan una planificacion para poder afrontar esa situacion es
adecuado, por lo que los alumnos buscaban soluciones para su
problema. En un estudio con participantes brasilefios se encon-
tré que estos presentaron niveles mayores de depresion en la
pandemia cuando eran de posiciones socioeconémicas mas
bajas, asistian a universidades pablicas, no practicaban ninguna
religion y eran desempleados.” En otro estudio desarrollado en
Estados Unidos, se encontrd que los estudiantes universitarios
mostraban preocupacion por su futuro académico, altos niveles
de estrés provocados por el COVID-19.8

En un estudio realizado por Vega et al., que indaga sobre
estrategias de afrontamiento, emociones positivas y negativas
experimentadas ante situaciones estresantes y placenteras, se
obtuvo que las estrategias de afrontamiento empleadas en si-
tuaciones estresantes en un 26% estan centradas en la emocion,
un 74 % dirigidas a la accién, se concluyé que la emocion
negativa que se presenta con mayor frecuencia e intensidad en
un evento estresante es la ansiedad, seguida de tristeza, temor e
ira.® Ello concuerda con la Categoria 3. Emociones ante la
nueva normalidad y las subcategorias 3.1 Emociones Basicas,
3.2 Emociones avanzadas, en donde emergen los siguientes
discursos:

[...] con los videos organicé lo mas que pude mis
emociones, estaba muy agobiada pero contenta de
que logramos salir adelante de esta prueba y regre-
samos a la nueva normalidad, dependia de cada uno
de nosotros seguir el camino. E9

[...] me siento un tanto feliz respecto a que se esta
volviendo poco a poco a las actividades normales.
También considero que me siento entusiasmado con
tratar de ir a la facultad a intentar realizar practicas
y adquirir nuevos conocimientos. E5

Conclusion

Las herramientas digitales fomentan la inteligencia emo-
cional y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes de
enfermeria en la nueva normalidad. Las emociones ante esta
nueva normalidad son sumamente importantes y deben ser
atendidas, el buen manejo de estas tendra por resultado un
nuevo aprendizaje de habilidades socioemocionales, desarrollo
de estrategias de afrontamiento, mejores resultados de adapta-
cién y toma de decisiones informadas.

Ahora mas que nunca es necesario orientar a la comunidad
estudiantil, que la salud emocional es indispensable para el
desarrollo correcto de las actividades de las personas. La inte-
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ligencia emocional entendida como la capacidad para recono-  gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las rela-
cer nuestros sentimientos y los de los demas, para motivar y  ciones interpersonales es necesaria en todos.
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